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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I
DISPOSICOES COMUNS

SECCAO | — DEFINICOES

Clausula 12

DefinigGes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos e respetivos anexos, os termos e siglas referidos nos

numeros seguintes tém o sentido que ai lhes é atribuido, quando utilizados no texto com a formatacao

de “MAIUSCULAS PEQUENAS”:

1.

2.

CADERNO DE ENCARGOS - O presente documento;

CONTRAENTE PUBLICO - A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (abreviadamente
referida por Agéncia, I.P.), instituto publico com o qual serd celebrado o CONTRATO para
prestacdo dos servigos no ambito do presente procedimento;

COCONTRATANTE — Contraparte da Agéncia, I.P. no CONTRATO. O adjudicatario com o qual sera
celebrado o CONTRATO.

CONTRATO — O acordo escrito celebrado entre a CONTRAENTE PUBLICO e o COCONTRATANTE na
sequéncia do procedimento pré-contratual;

PROPOSTA — A proposta adjudicada;

CCP - Cdodigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro,
com a redagdo em vigor introduzida pela Lei n2 30/2021, de 21 de maio;

CE - Caderno de Encargos

SECGAO Il - OBJETO E CONTRATO

Clausula 22

Objeto

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas que integram o contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisi¢do de servicos de manutengao
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e apoio técnico a aplicacdo mindPrisma (software para a gestdo integrada de bibliotecas) para a
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., nos termos melhor descritos na Parte Il que dele faz

parte integrante.

Clausula 32
Contrato e Prevaléncia
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo COCONTRATANTE.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nlimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo COCONTRATANTE nos termos do disposto no artigo

101.2 do mesmo diploma legal.

Clausula 42
Prazo de vigéncia do Contrato

1. O contrato entra em vigor no dia seguinte ao da sua assinatura e caduca no dia 18 de fevereiro
de 2023, renovando-se por igual periodo se nenhuma das partes se opuser a renovac¢do, mediante
comunicacdo escrita, dirigida a outra parte, com a antecedéncia minima de 30 dias reportada ao
termo do prazo de duracdo inicial do contrato ou da sua renovacdo, tendo como prazo maximo
de duracdo, incluindo quaisquer prorrogacdes, trés anos contados da data de inicio da respetiva
vigéncia.

2. O limite maximo de duracdo do contrato previsto no nimero anterior ndo se aplica as obrigacGes

acessodrias, designadamente de garantia, que devam perdurar para além da cessagdo do mesmo.
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Clausula 52

Local de Execugdo do Contrato

A prestacdo dos servigos tem lugar nas instalagdes do COCONTRATANTE ou da Agéncia, I.P., conforme

se mostre mais adequado para o desenvolvimento, em cada momento, dos servigos a prestar.

CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO I - OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 62

Principais obrigacoes do COCONTRATANTE

1. Nos termos do contrato a celebrar, o COCONTRATANTE obriga-se, durante o periodo da sua

execucao, a realizacdo de todas as operacgdes necessdrias ao integral cumprimento do objeto do

CONTRATO.

2. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel ou nas clausulas contratuais,

da celebracdo do CONTRATO decorrem para o COCONTRATANTE as seguintes obrigacOes

principais:

a)

b)

Prestar os servigcos nos termos dos requisitos e caracteristicas técnicas definidas no CE e
demais documentos contratuais;

Comunicar, de imediato, apds o respetivo conhecimento, quaisquer factos que tornem total
ou parcialmente impossivel o cumprimento atempado de qualquer das suas obrigag¢des;
Desenvolver todas as diligéncias e praticar todos os atos junto do CONTRAENTE PUBLICO, de
forma a garantir a correta e adequada implementagao dos servigos contratados;

Prestar de forma completa e integrada as informacSes em cada momento relativas as
condic¢des dos servicos objeto do presente CE e prestar todos os esclarecimentos que sejam
relevantes ou requeridos pelo CONTRAENTE PUBLICO;

Proceder a cobertura, através de contratos de seguro, de quaisquer riscos de acidentes
pessoais sofridos pelos seus colaboradores, independentemente do vinculo juridico que com

eles tenha, nos termos da lei em vigor.
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Clausula 72

Sigilo e confidencialidade
O COCONTRATANTE garantird o sigilo absoluto quanto a todas as informag&es de que, no ambito
do CONTRATO, os seus colaboradores, independentemente do titulo a que prestem servigos
aquele, venham a ter conhecimento relativo a todo o tipo de func¢Ges, atividades, processos,
documentos, regras e procedimentos internos designadamente, os dados pessoais e profissionais
de colaboradores em fungdes e toda a informacao constante das bases de dados ou ficheiros a
gue tenham que aceder para cumprimento das suas atividades.
O CONTRAENTE PUBLICO fornecera as informacdes que forem estritamente necessarias apenas
aos colaboradores do COCONTRATANTE diretamente envolvidos na execu¢cdo do CONTRATO e
devidamente credenciados para o efeito, devendo o COCONTRATANTE garantir que os mesmos
terdo conhecimento e respeitardo as obrigacbes decorrentes da confidencialidade das
informacdes.
O COCONTRATANTE e os seus colaboradores obrigam-se a respeitar a total confidencialidade,
neutralidade e descricio relativamente aos trabalhadores do CONTRAENTE PUBLICO com quem
contactem.
Nenhum documento ou dado a que o COCONTRATANTE tenha acesso, direta ou indiretamente,
no ambito do CONTRATO podera ser reproduzido sem autorizacdo expressa do CONTRAENTE
PUBLICO.
O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagao expressa, por escrito, em
contrério, pelo CONTRAENTE PUBLICO, a contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer
causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdao subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 82
Prote¢do de dados pessoais
A atividade desenvolvida pelo COCONTRATANTE e respetivos técnicos, independentemente da
natureza da relacdo contratual, encontra-se sujeita a aplicacdo do Regulamento (UE)
n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados), relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao

tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.
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Com a celebra¢do do CONTRATO, o Cocontratante assume a qualidade de subcontratante no que
diz respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do CONTRATO, em que a Agéncia, I.P.
assuma a qualidade de entidade responsavel pelo tratamento.

O tratamento dos dados pessoais autorizado ao abrigo do CONTRATO a celebrar sera o

estritamente necessdrio a execu¢ao do mesmo, de acordo com as instrucdoes do CONTRAENTE

PUBLICO, nos termos da legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais.

O COCONTRATANTE obriga-se a executar o objeto do contrato de acordo com o principio do

Privacy by Design e do Privacy by Default (se aplicavel), fazendo constar esta obrigacdo e a

metodologia e processos definidos no Relatdrio final de execucao.

O COCONTRATANTE obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os

deveres e obrigacdes que impendem sobre a Agéncia, I.P., enquanto entidade responsavel pelo

tratamento de dados pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe tenham sido transmitidos pela
Agéncia, I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do
CONTRATO;

b) N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a
gue tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela Agéncia, |.P., sem que, tenha sido por
esta, expressamente instruido por escrito;

c¢) Comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em
causa, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des legais em
matéria de prote¢ao de dados pessoas;

d) Assegurar que os seus colaboradores, incluindo representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico consigo estabelecido, cumprem todas as obrigagdes previstas na
presente clausula;

e) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais tratados, sem prejuizo do respeito do
cumprimento de obrigacdes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e
reguladoras;

f)  Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Protecdo de Dados) da
Agéncia, I.P., facultando todas as informacdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no

ambito das suas fungdes;
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g) Garantir, findo o CONTRATO, que qualquer informacao, cépia, reproducdo ou qualquer outro
modo de retencdo de informacgdo relativamente aos dados pessoais por si tratados, na
gualidade de subcontratante, sdo integralmente destruidos, mantendo-se também o sigilo
mesmo apods a cessagao do contrato, independentemente do motivo pelo qual ocorra.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o conteddo do contrato, bem como os

elementos com ele relacionados, a Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execu¢cdo do CONTRATO,

por causas imputdveis ao COCONTRATANTE, este compromete-se a adotar as medidas que forem

necessarias com vista a recuperacdao dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a

CONTRAENTE PUBLICO.

O COCONTRATANTE obriga-se a ressarcir o CONTRAENTE PUBLICO de todos os prejuizos em que

este venha a incorrer em virtude da utilizacdo ilegal e/ou ilicita dos dados referidos,

nomeadamente por indemnizacdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamagdes ou processos propostos pelos titulares dos dados contra o CONTRAENTE PUBLICO,
bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

O encarregado da protecdo dos dados é a colaboradora Ana Paula Duarte com o emalil

protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem

prejuizo do direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdo Nacional de

Prote¢do de Dados.

Clausula 92

Conflito de interesses e responsabilidade
O COCONTRATANTE deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicdvel e com as regras
de boa-fé, tomando todas as medidas necessdrias para evitar a ocorréncia de quaisquer situagdes
que possam resultar em conflito com os interesses da Agéncia, I.P.
O COCONTRATANTE obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissao do qual possa resultar
quaisquer dnus ou responsabilidades para a Agéncia, I.P., ou para os seus direitos e interesses.
O COCONTRATANTE obriga-se ainda a suportar quaisquer encargos resultantes, designadamente,
de reclamacdes, custos, despesas, multas, coimas ou san¢des, necessarios para a libertagcdo de
quaisquer énus ou responsabilidades que recaiam sobre a propriedade da Agéncia, I.P., quando

tenham sido criados ou causados por si ou por qualquer dos seus subcontratados.
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SECCAO Il - OBRIGAGCOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Clausula 102

Poder de conformag3o da prestagdo pelo CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo da autonomia do COCONTRATANTE, dentro dos limites do CE e da Proposta adjudicada,

o COCONTRATANTE aceita expressamente os poderes do CONTRAENTE PUBLICO, nos termos dos

artigos 302.2 e seguintes do CCP e demais legislacdo em vigor, de definicdo e conformacao dos servicos

a prestar, com vista a atingir os objetivos globais dos trabalhos a desenvolver.

Clausula 112
Preco base e prego contratual

O preco base anual fixado para o presente procedimento é de 700,00 € (setecentos euros), a que
acresce o IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacBes constantes do presente caderno de encargos, o CONTRAENTE PUBLICO obriga-se a pagar
ao COCONTRATANTE o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida ao CONTRAENTE PUBLICO pelo presente CE, nomeadamente despesas de
alojamento, alimentagdo e desloca¢do de colaboradores do COCONTRATANTE, custos devidos
pela utilizagdo de equipamentos, licengas ou quaisquer outros, bem como todas as taxas,

impostos ou contribui¢cdes que sejam devidos pelo COCONTRATANTE.

Clausula 122
Revisao de pregos

ha lugar a revisdo de precos durante o prazo de vigéncia do contrato.

Clausula 132
Condigoes de pagamento
O COCONTRATANTE obriga-se a apresentar uma fatura correspondente ao valor total da proposta
adjudicada.
As quantias devidas pelo CONTRAENTE PUBLICO devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias

apos a recec¢do da respetiva fatura.
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A emissdo da fatura pelo COCONTRATANTE deve observar o disposto no artigo 9.2 Decreto-Lei
n2 111-B/2017, de 31 de agosto, com a redacdo conferida pelo Decreto-Lei n2 14-A/2020, de 7 de
abril.

A fatura tem de conter obrigatoriamente a indicacdo do nimero de compromisso, para efeitos
de cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de devolugao.
Em caso de discordancia por parte da Agéncia, I.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar, por escrito, ao COCONTRATANTE, os respetivos fundamentos, ficando o
COCONTRATANTE obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de
nova fatura corrigida.

A comunicacdo ao COCONTRATANTE referida no nimero anterior deve ser efetuada pela Agéncia,
I.P. no prazo maximo de 10 (dez) dias.

S6 serdo devidos os valores referentes aos servicos efetivamente prestados e validados.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.2s 1 e 2, as faturas serdo pagas
através de transferéncia bancaria para conta a indicar pelo COCONTRATANTE.

As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicacdo do nimero de compromisso, para efeitos

de cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de devolucao.

Clausula 142
Atrasos no pagamento

Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na cldusula anterior ndo autoriza o
COCONTRATANTE a invocar a excegao de ndo cumprimento de qualquer das obrigagdes que |he
incumbem por forga do CONTRATO, salvo nos casos previstos no artigo 3272 do CCP.

O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obriga¢des de
pagamento.

Em caso de atraso por parte do CONTRAENTE PUBLICO, no cumprimento das obriga¢des
pecuniarias a que se encontra vinculado, tem o COCONTRATANTE, nos termos do artigo 1.2 da Lei
n23/2010, de 27 de abril, direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente

fixada para o efeito.
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SECCAO IIl - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula 152
Acompanhamento da execugdo do CONTRATO
Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da AGENCIA, I.P., a
execucdo do contrato é acompanhada pelo gestor do contrato designado pela Agéncia, I.P. e
mencionado na clausula 212.
O desempenho das fung¢des de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execugao do contrato
ndo exime o COCONTRATANTE de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigacdes.

CAPITULO 1Nl
MODIFICACOES, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 162

Penalidades
Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o CONTRAENTE PUBLICO pode exigir
do COCONTRATANTE o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fung¢do da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
Em caso de incumprimento dos prazos constantes da proposta adjudicada ou do caderno de
encargos, bem como de indicagdes de servigos que venham a ser acordadas durante a execugao
do contrato, por causa imputavel ao COCONTRATANTE, a entidade adjudicante pode aplicar uma
sangdo diaria, de acordo com a seguinte féormula:
P=V*A/365
Sendo:
P = montante da sancao;
V = valor do contrato;
A = numero de dias de atraso.
Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do COCONTRATANTE, a entidade

adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do pre¢o contatual.
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Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o CONTRAENTE PUBLICO tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
COCONTRATANTE e as consequéncias do incumprimento.

O CONTRAENTE PUBLICO pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula, obrigando-se o COCONTRATANTE a
emitir os correspondentes documentos contabilisticos.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o CONTRAENTE PUBLICO
exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

A aplicacdo das sangdes previstas no presente artigo sera objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

Clausula 172
Forga maior

N3do podem ser impostas penalidades ao COCONTRATANTE, nem é havida como incumprimento,

a ndo realizacdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte

de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva

realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do CONTRATO e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, sabotagens, greves, embargos ou

blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais
ou administrativas.

Nao constituem casos de for¢ga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do
COCONTRATANTE, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do COCONTRATANTE ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo COCONTRATANTE de deveres ou énus

gue sobre ele recaiam;
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d)

e)

f)

g)
h)

Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo COCONTRATANTE de normas
legais;

Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagGes do COCONTRATANTE cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do COCONTRATANTE ndo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

Declaracdo de estado de emergéncia ou de calamidade publica, imposi¢cdes administrativas
ou legislativas de teletrabalho ou de circulacdo, por motivos sanitdrios, que ndao sejam

tecnicamente impeditivas da execuc¢do do contrato.

A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior deverd comunicar e justificar tais situacoes

a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para o restabelecimento da situacao.

Clausula 182

Resolugdo do Contrato

1. Oincumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do presente Caderno de Encargos

confere, nos termos do disposto no CCP, a outra parte, o direito de resolucdo, sem prejuizo das

correspondentes indemnizagdes legais.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o CONTRAENTE PUBLICO pode qualificar como

incumprimento definitivo o incumprimento dos prazos, parciais ou final, para a execugdo do

contrato e entrega de documentos, quando este tenha ultrapassado o prazo contratual e o

posterior que possa ser fixado.

Clausula 192

Cessao da posi¢ao contratual e subcontratacao pelo Cocontratante

Ndo é permitida a subcontratacdo nem a cessao da posi¢do contratual.
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CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 202
Caugdo
A celebracdo do contrato ndo se encontra sujeita a prestacdo de caucdo, nos termos do artigo 889,

n? 2 alinea a) do CCP.

Clausula 212
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser modificados por acordo, as notificacdes e comunicacdes devem ser
sempre feitas por telefone ou por correio eletrénico para os seguintes enderecos:
AGENCIA, I.P.:
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.
Gestor do contrato: Rui Cecilio
Morada: Av. 5 de Outubro, 153, Lisboa
Telefone n.2 +351 218 114 000
Correio eletrdnico: rui.cecilio@adcoesao.pt
COCONTRATANTE:
lidentificagdo da entidade]
lidentificagdo da pessoa de contacto]
Morada: [e]
Telefone n.2 [e]
Correio eletrénico [e]
2.  Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do CONTRATO deve ser comunicada

a outra parte, por meio escrito que acuse rececdo.

Clausula 222
Encargos

Todos que ndo se encontrem expressamente atribuidos a Agéncia, I.P., sdo da responsabilidade do

COCONTRATANTE.
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Clausula 232
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no CONTRATO sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 242
Foro competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de Circulo

de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 252
Legislagao aplicavel
1. O contrato é regulado pela lei portuguesa, com renuncia expressa a qualquer outra.
2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicdveis, a tudo o que ndo esteja
expressamente previsto ou regulado no programa do procedimento e no presente caderno de
encargos, é aplicavel o CCP, aprovado pelo DL n? 18/2008, de 29.01, com a redacdo da Lei

n2 30/2021, de 21 de maio e as disposicdes especiais estabelecidas neste ultimo diploma.
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Parte Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

O contrato de manutengdo compreende, no minimo, os seguintes aspetos:

a) Acesso a drea myPrisma onde estdo disponiveis os manuais e FAQ de utiliza¢do do sistema;

b) Apoio técnico na utilizacdo do sistema, via suporte.prisma@mind.pt, das 9h30-12h30 e das
14h00-17h00;

c) Acessos as novas versdes, sem custos adicionais.
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